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SmartAgent yazilimi Netsense Bilisim Teknolojileri A.§. tarafindan gelistirilmistir.
Daha fazla bilgi i¢in www.smartagent.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz..

Netsense Bilisim Teknolojileri A.S. agiklanan uygulama yazilimlarinda 6nceden haber vermeden
degisiklik yapma hakkini sakli tutar.



1. Smart Agent Kurulumu

1.1. Sistem Gereksinimleri

i Microsoft Windows Isletim Sistemi

ii. MS SQL Server

iii. Microsoft Framework 3.5

iv. MDAC 2.8

V. Internet baglantis1 (Lisans kontrolii igin gereklidir.)
Vvi. Gegerli bir lisans numarast

1.2. Smart Agent’i Kurmadan Once Yapilmasi Gerekenler

Kurulumdan once; kurulumu yapmak istediginiz bilgisayarin internete bagli ve ag¢tiginiz oturumun
“administrator” yetkilerinde oldugundan emin olunuz. Smart Agent ile ilgili meta verinin tutulacag veritabaninin
olusturulmasi igin kullanilacak SQL Server’ a bu bilgisayardan erisim oldugunu kontrol ediniz.

1.3 Kurulum Uygulamasi

Kurulum uygulamasini http://smartagent.com.tr/upload_file/SmartInstall.exe linkinden indirebilirsiniz. Uy-
gulamay1 mutlaka bilgisayariniza kaydettikten sonra galistirmalisiniz. “SmartInstall.exe” uygulamasini ¢alistirdiginizda
agagidaki ekran karsiniza gelecektir. Bu uygulama ile yeni kurulum veya giincelleme islemi yapilabilmektedir.



http://smartagent.com.tr/upload_file/SmartInstall.exe

Kurulum tamamlandiktan sonra Smart Agent uygulamasi ¢alismaya baslayacak ve karsimiza su mesaj ¢ika-
caktir.

Eger veritaban1 baglant1 bilgilerinizi biliyorsaniz bir sonraki asamaya gecerek veritabani baglanti ayarlarini
yapmak i¢in “Yes“ butonuna basiniz; bilmiyorsaniz “No“ diyerek programi sonlandirabilirsiniz.

Bu ekrana SQL Server sunucu ad1 ve sysadmin roliindeki bir user bilgisi girildiginde uygulama kendisine ait
bir SQL Login ve SmartAgent adinda bir veritabani olusturacaktir. Hali hazirda SmartAgent adinda veritaban1 yoksa
“SmartAgent veritabani bulunamadi, olusturulsun mu ?” sorusu gelecektir. Bu soruya “Evet” denilerek veritabani olug-
turulmalidir.



2. Veritabani Baglantilarim

2.1 Veritaban1 Baglant: Tanimlamalar1

SmartAgent icerisinde olusturmak istedigimiz raporlar i¢in gereken veri kaynaklari bu ekrandan tanimlanabilir.
Segilen veri kaynaginin OLEDB saglayicisi bu bilgisayarda mutlaka olmalidir.

Ornek : SQL Server igin veri kaynagi tanimlama

“Ekle “ butonuna basildiginda Resim 1'de goriilen baglant1 sihirbazi karsimiza gelecektir.

Resim 1

ONEMLI NOT :

“Allow saving password“ kutucugunu isaretlemeyi unutmayimz. Aksi takdirde uygulama baglant: bilgilerine
erisemediginden sorgu asamasinda baglanti ile ilgili hata mesaji verecektir.
Tiirk¢e kurulmayan SQL Server’lar igcin Auto Translate secenegi “False® durumuna getirilmelidir.



3.Rapor Sorgularim

3.1 Sorgu Tanimlar1

SmartAgent’ta sorgu tanimlamanin iki farkli yolu vardir. Birincisi “Sorgu Aracim1 Kullanarak® sorgu ekleme;
ikincisi ise “Serbest SQL Sorgusu Yazarak® sorgu eklemedir.

Her iki yolla da sorgu eklemek i¢in Sorgu Tanimlar: ekraninda “Ekle“ butonuna basarak, sorgu ekleme yonte-
mini segmemiz gerekmektedir.

3.2 Sorgu Aracini Kullanarak Sorgu Ekleme

Sorgu Kategorisi : Kategori ekleyebildigimiz ya da var olan bir kategoriyi segebildigimiz boliimdiir.

Sorgu Adi : Sorgu adinin yazildig1 alandur.

Veri Kaynagi : Veritabani baglantilarim alaninda tanimlamis oldugumuz veri kaynagini segtigimiz alandr.

Nesne Tiirii : Veritabaninda mevcut nesne tiirlerinden hangisini kullanacagimizi belirledigimiz alandur.

Kisit (ile baslayan) : Sececegimiz tablo ya da view’lar arasindan kolayca se¢im yapabilmek i¢in nesnenin ismi-
nin bagladig harf ya da rakamlar1 yazarak, filtreleme yapmamizi saglayan alandir.

Tablo / View Adu : Tablo ya da view’leri sectigimiz alandur.

Bkz. (Resim 4)




Bu agamadan sonra “Devam® (Resim 3) butonuna bastigimizda, karsimiza se¢mis oldugumuz tablo ya da
viewde bulunan alanlar gelecektir. Raporda bulunmasini istediginiz alanlar1 “Alan Se¢imi“ (Resim 4) sekmesinden
sectikten ve eger rapora kisit vermek istiyorsak “Aralik Maske“ sekmesinden kisit verdikten sonra “Kaydet® (Resim 5)
butonuna basarak rapor tanimlamamizi bitirmis oluyoruz.

Resim 3 Resim 4 Resim 5

3.3 Serbest SQL Sorgusu Yazarak Sorgu Ekleme

Veri Kaynag1 : Veritabani baglantilarim alaninda tanimlamis oldugumuz veri kaynagini sectigimiz alandir.
Sorgu Kategorisi : Kategori ekleyebildigimiz ya da var olan bir kategoriyi segebildigimiz boliimdiir.

Sorgu Adi : Sorgu adinin yazildig alandir.

Rapor Sorgusu Sekmesi : SQL sorgusunun yazildig: alandir.

Gelismis Segenekler : Rapordan 6nce ve sonra ¢aligmasini istedigimiz SQL sorgular1 burada tanimlanir.
Test Butonu : Sorgunun gegerli bir veri dondiiriip dondiirmedigini test edebilmemize yarayan butondur.
Kaydet : Sorguyu kaydetmeye yarar.

Bkz. (Resim 6, Resim 7)




Resim 6

Resim 7




4.Rapor Tasarimlarnm

Resim 8

Rapor tasarimlarim bélimii, daha 6nceden tanimlamis oldugumuz sorgular iizerinde istedigimiz sayida gorsel
tasarim yapabilmemize olanak taniyan bolimdiir. (Resim 8)

“Ekle” butonuna tikladigimizda karsimiza gelen ekranda ;

Rapor Kategorisi : Kategori ekleyebildigimiz ya da var olan bir kategoriyi segebildigimiz bolimdiir.
Rapor Agiklama : Rapor adinin yazildig: alandir.

Sorgu : Tasarimda kullanilacak daha 6nceden olusturulmus sorgular arasinda se¢im yapmamizi saglayan alan-
dir.

Tasarim Araci : Bu boliimde “Diiz Liste Tasarim, “Ozel Tasarim® “Ozet Tablo Tasarim (Pivot Table)“ ve
“Diiz Metin (SMS Mesaj1)“ olmak iizere dort farkli tasarim araci bulunmaktadir.

4.1 Diiz Liste Tasarim

Bu tasarim araci ilk a¢ildiginda karsimiza gelen saha listesi penceresinden (sorgudan gelen alanlar) tasarimda
bulunmasini istedigimiz alanlar siirtikleyip dizayn alaninin igerisine birakarak segiyoruz. (Resim 9)




Resim 9

Kaydet : Yapilan tasarimi kaydeder.

Farkl1 Kaydet : Yapilan tasarimi farkli bir isimle kaydetmek i¢in kullanilir.

Saha Listesi : Rapor sahalarini gosteren pencereyi agar.

Rapor Ozellikleri : Rapora alt toplam ve grup alt toplam ekleme, hiicrelerdeki sayilarin formatini degistirme
islemi bu meniiniin altindan yapilir.

Kapat : Tasarim ekranini kapatir.

4.2 Ozet Tablo Tasarim (Pivot Table)

Bu tasarim ekrani ilk agilista bos olarak agilir. Ekranin iistiinde bulunan “Saha Listesi“ butonuyla tasarimda
kullanilacak olan sahalar ekranin yan tarafinda agilir. Yine diiz liste tasarimda oldugu gibi alanlar siiriikle birak yontemi
ile tasarim sahasina getirilir. Satir ve siitunlarin kesistigi alana kesisim kiimesindeki veri degerini iceren saha ya da sa-
halar yerlestirilir. “Hiicre Bi¢imi“ meniisiiniin altindan bu degerlerin formati secilebilir. Yine bu tasarim ekraninda diiz
liste tasarimda oldugu gibi Kaydet, Farkli Kaydet segeneklerinin yanisira; “Tasarim Sil”, “Baski Onizleme®, “Dosyaya
Kaydet®, “Grafik” ve “Gelismis“ butonlar1 bulunmaktadir. (Resim 10)

Tasarimu Sil : Tasarimu siler.

Baski Onizleme : Yapilan tasarimin baski 6nizlemesini ayr1 bir pencerede gosterir, yazicidan gikt1 almayi saglar.

Dosyaya Kaydet : Bu menii, tasariminizi MS Excel (XLS, XLSX), PDE HTML ve NTS* formatlarinda kaydet-
meyi saglar.

Grafik : Tasarimda segili olan alanlarin grafigini ekrana getirir. Grafik sihirbazi sayesinde 51 farkli grafik tipi
secilerek, ozellestirilebilir.

(*) NTS : Netsense Transfer Service



Gelismis : Bu butona basildiginda yine ekranin sag tarafinda tasarim ekrani ile ilgili gelismis ozelliklere
ulagilabilir. Gelismis ozellikler, tasarimin goériiniimiinii degistirmeye olanak saglamanin yanisira; veri tiplerinin
nasil goriineceginden, rapor ¢iktisinin ebatlarina; ek saha ve hesaplanmis saha eklemekten, bityiik harf-kiigiik harf
duyarliligina kadar bir ¢ok olanak saglamaktadir. Ayrintili bilgi i¢in tiklayiniz.

Resim 10

4.3 Ozel Tasarim

Ozel tasarim, raporlariniza resim, grafik ve hatta script eklemenizi, hem gorsel hem de islevsel olarak daha es-
nek raporlar yapmaniza yardimei olur.

Ozel tasarim ilk agildiginda karsiniza bos olarak gelir. Ekranin sol tarafinda tasarima yardimci olacak araglar
bulabilecegimiz toolbar; sag tarafta ise tasarimdaki 6geleri (Report Explorer), sorgumuzdan gelen sahalar: (Field List)
ve grid alaninin 6zelliklerinde degisiklik yapabilecegimiz (Property Grid) alanlar1 bulabiliriz. (Resim 11)

Bu tasarimda dikkat edilmesi gereken en 6nemli seylerden birisi, eger sorgudan gelen verileri satir satir gormek
istiyorsak tasarim ekraninin igindeki “Detail“ alanina siralamamiz; sayet hesaplanmis saha olusturup (Ornek: Genel
Toplam) raporun herhangi bir yerinde gérmek istiyorsak bu Detail alaninin disinda tanimlamamiz gerekir. (Not: Boyle
bir zorunluluk yoktur fakat raporun anlamli gériinmesi i¢in tavsiye edilir.)

Bu tasarim bize hazirlanmis olan raporu sadece farkli kaydetmemizi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda bask:
onizleme yaptigimizda farkli ¢ikt: formatlariyla dogrudan mail géndermemize de yardimeci olur (MS Outlook entegre).



http://documentation.devexpress.com/#WPF/CustomDocument7228

Resim 11

Ozel tasarimda hesaplanmis saha eklemek icin “Field List“ alaninda saga tiklayarak, “Add Calculated Field*
segenegini se¢gmemiz gerekmektedir. Field List alaninda “calculatedField1“ ismiyle bir nesne geldigini goreceksiniz.
Simdi yine saga tiklayarak, bu sefer agilan pencerede olusturdugumuz hesaplanmig alan1 gormekteyiz. Fakat heniiz neyi
hesaplayacagini belirlemedik. Agilan bu pencerede ayni rapor i¢in daha dnceden olusturdugumuz biitiin hesaplanmis
alanlar1 gormemiz miimkiindiir. Bu nedenle hesaplanmis alanlar tizerinde bir degisiklik yapmadan dnce mutlaka degisiklik
yapmak istediginiz sahanin se¢ili olduguna ve ayni pencerenin sagindaki “Properties” alaninda degisiklik yapacaginiz
sahanin isminin olup olmadigina dikkat etmelisiniz.

Simdi bu pencerede hesaplanmis alanin degerini tanimlamak i¢in ismi segili iken sag tarafta “Expression®
secenegine tikladigimizda “..“ seklinde agilan butona basarak “Expression Editor® i1 agiyoruz. Bu editorde goreceginiz tizere
“Functions, “Operators*, “Fields®, “Constants“ ve “Parameters“ gibi tanimlamalar mevcut. Burada mevcut fonksiyonlar:

kullanarak mantiksal hesaplamalar da yaptirilabilmektedir.

Bunun yani sira zel tasarim da script kod dahi eklemek miimkiindiir. Ozel tasarim ile ilgili ayrintil bilgi ve dokii-
manlara ulasmak i¢in liitfen tiklayiniz.



http://documentation.devexpress.com/#XtraReports/CustomDocument2162

4.4 Diiz Metin (SMS Mesaj) :

Diiz metin (SMS Mesaj1) tasarimi sorgularimizdan elde ettigimiz verileri kisa mesaj (SMS Mesaj1) olarak
tasarlamamizi saglar.

Dizayn ekranini agtigimizda agilan pencerenin iistiinde sorgumuzdan gelen sahalarin bulundugu combobox
goriiliir. Tasarim alanina SMS mesajinda yazmak istediginiz mesaji yazip sorgudan gelen alanlar1 da bu mesaja ekle-
mek i¢in saha ismini se¢ip, yanindaki “Ekle” butonuna basarak ya da saha isimlerini koseli parantezler “[ ]” igine elle
yazarak ekleyebilirsiniz. (Resim 12).

Hazirladiginiz tasarimin gériinéimiinii, ekranin altindaki 6nizleme alanindan takip edebilirsiniz.

Resim 12




5.Rapor Zamanlayici

5.1 Rapor Se¢imi

5.1.1 Genel segenekler : Hazirlanmis rapor tasarimlarinin segildigi, gonderilecek dosyanin formatinin
belirlendigi sekmedir. (Resim 13)

Rapor $ablonu : Tasarim ekranindaki tasarimlar arasindan gonderilecek olani segmeye yarar.

Cikt1 Formati : Acrobat PDE Html, Mht, Rtf, Excel (XLS, XLSX), Text, Resim, NTS ve XML cikt1
formatlari segilebilir.

Dosya Adi : Dosya adin1 yazdigimiz alandir.

Dosya Adina YYYY-AA-GG HH:MM Eklensin mi? : Dosya adinin sonuna tarih ve saat ekler.

Dosya sikistirilsin mi? : Dosyanin génderilmeden 6nce sikigtirilmasini saglar (RAR).

Sifre Korumasi : Sikistirilan dosyaya sifre korumasi destegi getirir. (Sadece “dosya sikigtirilsin mi?”
secenegiyle aktif olur.)

5.1.2 Ek Kisit ve Sartlar : Raporun hangi sartlar olustugunda gonderilmesini istiyorsak, bu sekmede kisit ve
sartlar1 belirlemekteyiz.
Rapor Kayit Sayisi : Rapordaki kayit sayisi araligi bu sartlara uydugu takdirde rapor gonderilir, aksi
halde gonderilmeyecektir. (Orn : Kayzt sayisi en az “1%, en fazla “99,999” ve iiriin kodu “888* ise raporu gonder. )
(Resim 14)

Resim 13




Resim 14

5.2 Hedef Se¢imi

5.2.1 Gonderilecek Hedefler : Raporun e-posta (raporun gonderilmek istendigi e-posta adresleri raporun iginde
tammli ise “Alict mail adresini veriden al“ secenegi isaretlenip, mail adresinin hangi alanda taniml oldugu agilan combo-
box igerisinden segilmelidir.), ftp, faks yoluyla gonderilmesinin, yazicidan ¢ikti alinmasinin, diske yazdirilmasinin ya da
¢oklu hedef se¢iminin yapildig1 sekmedir. (Resim 15)

5.3 Zamanlama
Raporun gonderim zamaninin ve periyodunun belirlendigi sekmedir. (Resim 16)

Zamanlanacak gorevin periyodu : Giinliik, haftalik, aylik olmak tizere 3 segenek bulunur. Haftalik seildiginde
haftanin hangi giinleri raporun gonderilecegi; aylik se¢ildiginde ise hangi aylarin hangi giintinde gonderilecegi segilebil-
mektedir.

Saat : Raporun gonderilecegi saat.

Baslangi¢ Tarihi : Raporun gonderilmeye baslanacag: tarih.

Bitis Tarihi : Raporun gonderilme isleminin son bulacagi tarih.

AKktif mi? : Raporun SmartAgent servisi tarafindan zamani geldiginde gonderilmesini saglar. Isaretli degil ise
servis raporu gondermez.

Gorevi Yinele : Rapor gonderimininin hangi siklikta yapacaginin ve en az kag bagarili génderim yapilacaginin
tanimlandig1 kisimdir.




Resim 15

Resim 16



6.SMS Mesaj Zamanlayici

6.1 Hedef Se¢imi

Rapor segimi sekmesinde dosya formati diiz metin olarak segilebilmektedir. Gonderilecek hedef SMS oldugun-
dan bu adimda sadece SMS segenegi gelir. (Resim 17) Diger zamanlama sekmesi ise rapor zamanlayici ile aynidir.

Resim 17




/.Uygulama Parametreleri

7.1 Mail ayarlar1

SmartAgent’in mail gonderebilmesi i¢in bir e-mail hesabi ayarlarinin uygulama igerisinde tanimlanmas: ge-
rekmektedir. (Resim 18)

Resim 18




7.2 SMS ayarlar1

SmartAgentn SMS gonderebilmesi i¢in gerekli ayarlarin programa girildigi sekmedir. (Resim 19)

Resim 19




7.3 Servis ayarlar1

SmartAgent servisin manuel olarak ytiklenip kaldirilmasini ve gelismis servis ayarlarinin yapildigi sekmedir.
(Resim 20)

Resim 20




7.4 Cesitli ayarlar

Programda ya da rapor gonderimlerinde hata olustugunda hata detayinin mail ya da SMS yoluyla gonderilme-
sini saglar. Bunun yani sira diske yazdirma ya da Netsense Hata Kayit Servisine gondermesini de saglayabilirsiniz.
(Resim 21)

Resim 21




8.0nline destek

SmartAgent ana ekraninda “Online Destek™ butonuna basildiginda (Resim 22) de goriilen pencere agilir. Uzak-
tan yardim istenildiginde ekranda yazan ID ve Sifre baglant1 kuracak destek uzmanina bildirilmelidir.

Resim 22




9. Temalar

SmartAgent gorsel temalarinin bulundugu butondur.




